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Apresentacio

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 01 a 30 de Novembro/2022 referente as metas e indicadores
pactuados no ambito do contrato emergencial de gestdo para gerenciamento ¢ execugdo das
agOes ¢ servicos do Hospital Municipal Jodo Velloso aos termos do contrato n°
151/SMS/2022, e processo administrativo 135/SL/2022, firmado entre o Municipio de
Quroeste/SP ¢ Hospital Mahatma Gandha.

A Associagdo Mahatma Gandhi tem sob seu contrato de gestdo, no municipio de
Quroeste o Hospital Municipal Jodo Velloso sob o CNES 2716291, caracterizado por hospital
geral nas modalidades ambulatorial e hospitalar de meédia complexidade e urgéncia e
emergéncia, sem atividades de ensino.

Conforme descrito na pag. 31 do Anexo III do contrato de gestéio, item 3, 4° paragrafo,
fica condicionado apresentacido dos indicadores propostos no Plano de Trabalho Analitico
(Projeto Técnico) da Organizacdo de Social para execugio do Contrato Emergencial de
Gestao.

Seque o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados no plano de trabalho

apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi.

Quadro de metas de producio e qualidade:

Valor alcancado | Justificativa
- o no mes de no més de Fonte de
e piedica dutie = ivan BalHE] Novembro/ 2022 | Novembro verificacao
de 2022
Planilha
- com as
Taxa de cirurgias < que 10 A) das 0 % de cirurgias Nao cirurgias
1. cirurgias . A
canceladas canceladas. necessaria eletivas
agendadas.
agendadas
Nno mes.
Pontualidade na 100% de
5 entrega dos pontualidade para Atendida a Néo Protocolo de
’ relatorios mensais de a entrega dos pontualidade necessaria entrega dos
Prestagio de Contas relatdrios até o relatorios
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Assistencial e dia 25 do més
Financeira. subsequente.
iz Plano de
Apresentagdo e Niio S —
execugdo do Plano 90% das 100% das necessaria erman(énte
de Educagéo atividades atividades P Lista de ’
Permanente previstas, previstas RRETESEE
conforme realizadas. realizadas P 2% (")ges
EIENEETEIL realizadas.
Elaboragio e
implantagédo dos Cronograma
Protocolos Clinicos 100% dos N&o de
Pnon‘Ean_os de protocolos 100% das necessaria implantacdo
Urgéncia e elaborados e e de
. : atividades
Emergéncia no implantados . protocolos
: previstas
periodo de 6 meses, conforme :
realizadas -
conforme cronograma Copia do
cronograma apresentado. protocolo
apresentado e implantado
aprovado.
Acolhimento com 85% dos N&o
Classificagdo de aci(:entes 96,5% dos necessaria Relatorio
Risco no Setor de pacie pacientes com extraido do
s acolhidos e : 5 ;
Urgéncia e : risco classificado. sistema de
e s classificados. . -
Emergéncia. informacgéo
100% das
Apresentagido do pesqusas 100 % da . Relat_o 1o
e . apuradas com a . Nao consolidado
relatorio de Pesquisa - pesquisa de o :
; # demonstragido dos ; o necessaria da pesquisa
de Satisfagéo do satisfagdo
oy resultados por . de
usuario . L realizada apurada. . ~
meio de relatorio satisfacdo
mensal. realizada.
0
e e 96% dos i}
pacientes - — Nio
Realizagdo de alta internados com cI‘irur oS necessaria Planilha de
qualificada dos contrarreferéncia, e entrega de
: 2 eletivos com
pacientes internados. | demonstrados por : alta
. o necessidade de "
meio de relatorio n . responsavel.
contrarreferéncia
mensal.

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br

CONFERE COM
A ORIGINAL
Hospital Mahatma Gandhi

0000380




ASSOCIACAO
IVlahatma
andhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Pblica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/05/77
FEDERAL: Decreto de 17/08/92 — Proc. MJ n2 14554,/90-441

Detalhamento dos indicadores
A seguir sera apresentado o detalhamento dos indicadores mensais, tais como fonte de
verificagdo, resultado alcangado, fonte de comprovagdo e/ou justificativa pelo ndo

cumprimento da ago.

Indicador 1 — Taxa de cirurgias canceladas

O indicador 1 tem como finalidade monitorar o nimero de procedimentos eletivos
cancelados/suspensos, tais como cirurgias suspensas por falta de material, auséncia do
cirurgido, auséncia do anestesista, falta de salas, falta de acomodagdes, falta de
hemocomponentes, erro de agendamento, com a finalidade de reduzir ao maximo estas
ocorréncias;, A suspenséo nao deve ultrapassar 10% das cirurgias agendadas.

No més de Novembro/2022 foram agendadas 23 cirurgias no Hospital Municipal Jodo
Velloso, sendo todas realizadas.

Em anexo, segue a planilha com as cirurgias agendadas no més de Novembro de

2022,
Data Cirurgia agendada Meédico | Realizada | Cancelada Motivo do
cancelamento
03/11/2022 FASCIECTOMIA DE MAQ D Dr Nelson X
03/11/2022 DESCOMPRESSAO DE NERVO Dr Nelson
MEDIANO

03/11/2022 AMPUTACAO DE DEDO MAO D Dr Nelson
03/11/2022 CESAREA Dra Jucilene X
03/11/2022 HE MORROIDECTOMIA Dra

Cleidjane
03/11/2022 HERNIORRAFIA UMBILICAL Dra X

Cleidjane
10/11/2022 REDUCAO CIRURGICA Dr Nelson X
10/11/2022 RESSECCAO DE CISTO SINOVIAL Dr Nelson X

PUNHO

10/11/2022 LAQUEADURA TUBAREA Dra Jucilene
10/11/2022 COLECISTECTOMIA Dra

Cleidjane
10/11/2022 HERNIORRAFIA UMBILICAL Dra X

Cleidjane
16/11/2022 CESAREA Dra Natalia X
17/11/2022 HISTERECTOMIA Dra Jucilene X
17/11/2022 CESAREA Dra Jucilene X
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17/11/2022 HERNIORRAFIA INGUINAL Dra X
BILATERAL Cleidjane
17/11/2022 HEMORROIDECTOMIA Dra X
Cleidjane
17/11/2022 TENORRAFIA DE TENDAO DE Dr Nelson X
AQUILES
22/11/2022 CESAREA Dra Jucilene
22/11/2022 AMPUTACI\O DEO 29 E 492 DEDO Dr Nelson X
DO PE
24/11/2022 COLECISTECTOMIA Dra X
Cleidjane
24/11/2022 DESCOMPRESSAO DE NERVO Dr Nelson X
MEDIANO
24/11/2022 DESCOMPRESSAO DE NERVO Dr Nelson X
MEDIANO
24/11/2022 CESAREA Dra Natalia X

*Fonte: Livro de registro e agendamento de cirurgias do Hospital Municipal Jodo Veloso.

Indicador 2 — Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de Prestacio de Contas

Assistencial e Financeira.

O indicador 2 trata de 100% de pontualidade na entrega dos relatérios mensais de

prestagéo de contas assistencial e financeira até o dia 25 do més subsequente conforme

acordado na pag. 31 do Anexo III do contrato de gestéo, item 3, 3° paragrafo.

Os relatorios serdo entregues até o dia 25 do més subsequente e a entrega sera

protocolada no setor responsavel, possibilitando a consulta da data de entrega dos mesmos.

Caso necessario, fica a critério do municipio solicitar copia de tal documento.

Indicador 3 — Apresentacio e execucio do Plano de Educacio Permanente conforme

cronograma.

permanente conforme cronograma.

O indicador 3 trata da execugédo de 90% das atividades previstas no plano de educagio
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A seguir ¢ possivel acompanhar o Cronograma de Educagdo Permanente elaborado

pela equipe técnica do Hospital Municipal Jodao Velloso e aprovada pela responsavel técnica

do corpo clinico.

Mahatma ‘3
andhi CRONOGRAMA - EDUCACAO PERMANENTE
SAUDE § ASSIM QUE SE FAZ!
CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS — HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELOSO DO MUNICIPIO DE OUROESTE
MES TREINAMENTO PUBLICO ALVO TEMA/REALIZACAO INDICADOR
OUTUBRO | Treingmento 1: “Limpeza Concorrente, Terminal, uso de EPIs e Medidas | Equipe de higiene e limpeza CCIH Livro ata assinado
DE 2022 Sanitarias”.
Treinamento 2: “Orientagdes técnicas para equipe da recepgdo”.
Equipe da recep¢ao Faturamento Livro ata assinado
Treinamento 3: "Acolhimento com classificagdo de risco com acréscimo da
prioridade "muito urgente”.
Enfermeiros Protocolo de | Livro ata assinado
Classificagdo
NOVEMBRO | Treinamento 1: “Protocolo da dor Tordcica e Medidas Assistenciais na | Enfermeiros Clinico Livro ata assinado
DE2022 |SCA".
Treinamento 2: ‘Boas praticas de Higiene e Manipulacdo de alimentos”.
Equipe de Nutrigdo e dietética CCIH/Nutrigdo Livro ata assinado
DEZEMBRO | Treinamento 1: “Manejo no atendimento de vitimas por animais | Enfermagem Clinico/cirargico Livro ata assinado
DE 2022 pegonhentos”.
JANEIRO DE | Ireinamento 1: “Padronizacdo das MedicacBes de Alta Vigilancia e | Enfermagem e farmacia Clinico Livro ata assinado
2023 Padronizagdo do Carrinho de Emergéncia”.
FEVEREIRO | Treinomento 1: “Manejo assistenciais na PCR". Enfermagem Cirdrgico Livro ata assinado
DE 2023
Treinamento 2: “Técnicas de lavagem das mao”.
Equipe assistencial CCIH Livro ata assinado

*0BS: Diante das necessidades que irdo surgindo novos treinamentos irdo sendo acrescentados.

No més de Novembro foram realizados os treinamentos do Cronograma de Educacio

Permanente de acordo com o previsto. Segue abaixo documento que comprove a execuc¢io

das atividades conforme previsto:
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TREINAMENTO1: Protocolo da Dor Toracica e Medidas A ssistenciais na SCA.

Le:‘im['l‘fi “.
Liandhi !
SAUDE £ 2558 QUE SE F2!

HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELLOSO DO MUNICIPIO DE OURDESTE
Av. dos Bandeirantes, 1026 CFP: 15.685-000

ATA DE TREINAMENTO
TREINAMENTO: “Protocole da dor Toracica ¢ Medidas Assistenciais na S.C A"
Poblico Alvo: Enfermeiros.
Data: 30/11/2022.
Hora: 08:00h as 11:00h.
Administrado pelo Enf® Fabio Cegatti..
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TREINAMENTO 2: Boas Praticas de Higiene ¢ Manipulacio de Alimentos.
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SAUDE E ASSIM QUE SE FRZ!

HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELLOSO DO MUNICIPIO DE OUROESTE
Ay, dos Bandeirantes, 1026 — CEP: 15 685-000

ORIENTACAO TECNICA DA EQUIPE DO SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA DO HOSPITAL |
MUNCIPAL JOAD VELLOSO

| REALIZACAO: MES DE NOVEMBRO/2022

PUBLICO ALVO: SERVICO DE NUTRIGAC E DIETETICA

[ TEMA: “BOAS PRATICAS DE HIGIENE E MANIPULACAO DE ALIMENTOS”

REALI-Z-ACAD: NUTRICIONISTA RESPONSAVEL GIOVANA

ASSINAM 4 PRESENTE ATA O5 MEMBROS PARTICIPANTES:

NOME FUNCAO ASSINATURA
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Indicador 4 — Elaboracio e implantacio dos Protocolos Clinicos Prioritarios de Urgéncia

e Emergéncia no periodo de 6 meses, conforme cronograma apresentado e aprovado.

O indicador 4 trata da implantagdo de 100% dos Protocolos Clinicos Prioritarios de
Urgéncia e Emergéncia conforme previstos no Cronograma de implantagéo elaborado para os
6 meses do presente contrato emergencial.

No més de Novembro foi implantado o “Protocolo Assistencial na Crise Convulsiva”
e 0 “Protocolo da Dor Toracica & Medidas Assistenciais na S.C.A.”. A seguir € possivel
acompanhar o cronograma para implantagéo de protocolos elaborado pela equipe técnica do

Hospital Municipal Jodo Velloso.

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br

CONFERE COM
A ORIGINAL
Hospital Mahatma Gandhi 0000386




Aahatima N
\ ’:I..IIII'"NQ)

SASDE [ ATIIN QO 5T FAX

ASSOCIACAO
IVlahatma
sandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Pblica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/05/77
FEDERAL: Decreto de 17/08/92 — Proc. MJ n2 14554,/90-441

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS
PROTOCOLOS CLINICOS

IMPLANTACAO DOS PROTOCOLOS CLINICOS ASSISTENCIAS
HOSPITAL MUMNICIPAL }JOAD VELOSO DO MUNICIPIO DE OUROESTE /SP
MES TREINAMENTO PUBLICO ALVD INDICADOR
OUTUBRODE | implostocio 1: “imglartacic do APRESENTACAD DAS COPIAS DOS
2022 protocolo assistencial de clasficacio PROTOCOLOS COM ATA DE
Ce risco contendo X PANCPIE QuIeixat EQUIPE ASSITENCIAL APRESENTACAO E CENCIA A EQUIPE
clinicas ¢ fluxo Intermo conforme sua MUILTIPROFISSIONAL
Eravidade Ccinica e Inchsdo o
prioridade "MILITO URGENTE.”
NOVEMBRO tmolontoclo 2: “ implantacio Protocolo EQUNPE ASSISTENCAL APRESENTACAD DAS COPIAS DOS
DE 2022 da dor toracica ¢ medidas aswstendias PROTOCOLOS COM ATA DE
naSCA” APRESENTACAO E CENCIA A EQUIPE
MUILTIPROFISSIONAL
implontoglio 3: “Protocolo assstencial
na crize convulsva.”
DEZEMBRO DE | implontocSo 4: ~ wmplantagio o | EQUIPE ASSISTENCAL APRESENTACAD DAS COPIAS DOS
2022 Avallaglo inigal no politrausmati zado.” PROTOCOLOS COM ATA DE
APRESENTACAO E CENCIA A EQUIPE
Amplontaclio S: "Medidas assistencials MUILTIPROFISSIONAL
Iimediatas no trawma tordcico.”
implontoclio & ~° 2 Manejlo no
Atendimento de vitimaz por andmais
pegonhentos. ™
JANEIRO DE tmplentoclio 7@ “Abordagers nas EQUEPE ASSISTENCAL APRESENTACAD DAS COPIAS DOS
2023 Iintomcacies exdgonas.” PROTOCOLOS COM ATA DE
APRESENTACAO E CENCIA A EQUIPE
implontoglo 8@ Protomio  de MUILTIPROFISSIONAL
atendmento  inical no Acidente
Vasosar Encefallco.”
FEVEREIRO DE | implontocSo - “Medidas na intubacio | EQUIPE ASSISTENOAL APRESENTACAD DAS COPIAS DOS
2023 rapida e suporte ventilatdno ™ PROTOCOLOS COM ATA DE
APRESENTACAO E CENCIA A EQUIPE
tmplontoglio  10: “Impbntagio do MUILTIPROFISSIONAL
protocolo  assistencial na parada
carchorrespiratona adulto e infarel.”

*Aprovado pela Direcdo Técnica.

*Novos protocolos poder3o ser implantados conforme forem surgindo as necessidades.

A seguir apresentamos o Protocolos que foi implantado no més de Novembro

conforme programado e comprovagio da ciéncia de equipe para 0 mesmo:

PROTOCOLO DA DORTORACICA E MEDIDAS ASSISTENCIAIS NA SCA:
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MAMNUAL DE TRABALHO
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) DOR TORACICA
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Cadiga: 001 Vers3n: 11/2022 Fagina:2

SINDROME CORONARIANA AGUDA

1. INTRODUCAC

A dor toracica € o principal sintoma em um paciente com SCA. O ECG deve ser realizado e interpretado nos
primeiros 10min do contato médico em pacientes suspeitas para SCA, e saus achados pondem diferenciar o
paciente em dois grupos:

* SCACSST: paciente com dor tordcica aguds e supradesnivelamento persistente do segmento ST ou
bloqueio de rama esquerdo (ERE) novo ou presumivelmente novo, condi¢do geralmente relacicnada com
oclusdo coronariana e necessidade de reperfusdo imediata.

= SCASSST: paciente com dor toracica aguda sem supradesnivelamentc persistente do segmento 5T,
associado ou ndc a outras alteracdes de ECG gue sugerem isquemia miocardica de alguma natureza com
amplo espectro de gravidade: elevacdo transitoria do segmento ST, infradesnivelamento transitorio ou
persistente do seguimento ST, inversac de onda T, cutras elteragbes inespecificas da onda T (plana ou
pseudanormalizacdo) e até mesmo ECG normal. Meste grupo, estdo os pacientes com angina instavel (Al),
ou sgja, sem zlteragdes de marcadores de necrose miocardica, e aqueles com infarto agudo do miocardio
sem supradesnivelamento do segmento ST (IAMSSST), quando hd elevagéo de marcadores de necrose
miacardica. O diagndstico de IAMSSST & canfirmade quanda da presenca de isguemia na lesfo miocardica
aguda, confirmada por elevagio nos niveis de traponina. Com base em sua fisiopatologia e contexto clinico,
o 1AM é classificado em varios subtipos. A elevaggo dos niveis de troponina pode ser secundaria a isquemia
miocérdica, mas tamhém pade ocarrer em outras situacdes clinicas. Situacdes em que ocorra elevacio de
marcadares de necrose miocardica, na auséncia de isquemia detectada por guadro clinico, ECG ou exames
de imagem, devem ser definidas caomo |lesdo miocardica aguda, e ndo LAN. Podem ser secunddrias a causas

cardiacas (como procedimentas cardiovasculares, miocardite, arritmias, insuficidneia  cardiaca
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descompensada) ou extracardiacas (como chogque, anemia grave, sepse e hipdxia).4 A lesdo miocardica &
frequentemente relacionada a condic@es clinicas de pior prognéstico. [ preciso realizar a diferenciacda
entre causas isquémicas ou ndo isquémicas, a fim de evitar intervencSes invasivas desnecessdrias o

direcionar condutas a outras etiologias possiveis.

&T-seqment eleuation is present o ECG ST-segment elevationis not present on ECG
T-segment elevation myocardial inferetion (STEMI)* diagnesed [l Non-ST-segment eleuation ACS (NSTE-ACS) diagnased

; Treal with antiplatelot and amticoagulzal therapy . Traat with antiplatelad and anticoagqulant therapy |

| i

(athaterlzation Laboratary avallable within 2 h Elevated high-sens'tiuity traponin lexals present within 31
) N ] ysi=——] (0
Treat with fioriralytics NSTEMP® diagnosed Unstable angina® diagnosed
Mtoplase, rot N _ o]
Streptokdnase (f cost s
High-risk featuces present (heart Fallure, ECG changss,
l ongoing chest d'scomfart, ar hemedynami: Instatility)
Transfer to parcutaneous coranary e, T W ]
Infervention (PCI) Facility within 24 b I = ~
Wedical tharapy and risk factar control
» Perform coranary angiography to assess prasence of obstruction P ' i
Lol Nomiasive eveluatian (eg, computed
v tormogr aphy angiograpty oo stress besting)
Myocardlal infaction with | Treat with FC) I
nanCastructive careniry | !
arteries diagnosed STEMI - within 2 i if casneterization Laboratory Slgnifizantly abnormal results present |
Iu\'aslnlen'mhu‘ 1 if transfer to outside —{ s ]| Ko |
acllity s nacassary) =2 U J
NSTE-ACS — within 24-48 h if appropriate for -———-—i
Medical therapy and risk factor coatrel coronary anatomy, ctherwise proceed with medical Continue medical tharapy
only, o coronary revasculirization therany arcoromary zrtery bypass graft suegery and risk factor control

Ehatt DL, Lopes RD, Harrington RA. JAMA, 2022;327(7):662-675.
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ABORDAGENS INICIAIS NA CLASSFICIACAO DE RISCO DA DOR TORACICA

2. FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO INICIAL DA DOR
TORACICA

+ Dot TIPO D: DEFIITIVAMENTE NAO ANGINOSA: Dor tordcica cuis

caracteristicas ndo ncluem a Sindrome Coronariana Aguda ro diagnéstico

diferericial. Cor com aspactos evidentes dz origem ndo cardiaca

DOR TORACICA QUE NAO SE RELACIONA COM

E?;JTS';;F.IIIEEF:)I'?[;:CSINAIS VITAIS NORMAIS E SEM CLASSIFICACAD DE RISCO AMARELD E
_ DOR FUGAZ. AGUARDAR CONSULTA NA RECEPCAD.

- DOR PLEURITICA.
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DOR TORACICA COM DURAGAC MAIGR OU IGUAL QUE 20 MIN
SEM EM REPOUSO E HISTORICO DE DAC.
ATENTARI!IIN! Angina igual ou superior 3 20 min o se vem
repouso (S.8.C-3018), =
FRA ot LErg CLASSIFICACAO DE RISCO LARANIJA E
ENCAMINHAR PARA REALIZACAO DE
Idade »60 anos 2
HAS, 1 E.CG EM ATE 10 MIN E PRE
2
o g AVALIACAO MEDICA NA  SALA
T SUIELTE A 1
Histéria Familiar de Infarto (MBS, pal ou IMMA0S) < 608N08...c.wm. VERMELHA,
L ]
Revascularizado prévio por angleplastia ou €irurgla.. ... il
NA DOR TORACICA COM PONTUAGAC MAIOR OU IGUAL A 3,
CLASSIFICAR NA PRIORIDADE LARANJA.

CLASSIFICACAO DE RISCQ VERMELHO
E ENCAMINHAR PARA SALA

VERMELHA E REALIZAGAD DE E.C.G
EM ATE 10 MIN.
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OBSERVAR: PRESENCA DO SINAL UNIVERSAL.

[Caractenisticas de manifestacces atipicas mfarts agudo do miccardio,

PRESENCA DO SINAL UNIVERSAL: CLASSIFICACAO
VERMELIHO E ENCAMINHAR PARA SALA VERMELHA

E REALIZACAO DE E.C.G EM ATE 10 MIN.

PACIENTES COM TENDENCIA A SINTOMAE ATIFICOS:
- idsnas

- Sexo famining

- Diabetes mellitus

= Insuficiincia cardiaca

= Marca pusss

Comao atend

Principais pontos do exame clinico:

Dor:
imicio, duracio. fatores de melhosalpiora, outros.

P . PA nos 2 mombros supcrioTcs
FC, FR, S

Fatores de risco: HAS, DM, hipsrcolestarctemia, Mivel de conscidncia
b tam

imar de Sudoresc
doenca coronariana Palpacio do torax
Ausculta (atenta) cardiaca e pulmonar
Se apropriade, aplicar escore de Wells e ADD-RS. Tempo de perfusas capilar
(= como Palpacao abdominal
causa da dor Edema e assimelria nos
Farer ECG

Definir se & considerada a hipdiese de SGA, TEP, disaeccho adrtica,
ou
Defink se o pacients necessita lcar na sala de emergéncie ou nia

Oe acordo com auns hipatesss:
pedir creatinina, radiografia de torax, Reavaliar o paciente
-« iy . de aoria ou pulmonas
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PROTOCOLO ASSISTENCIAL: SINDROME CORONARIANA AGUDA

3. OXIGENQTERAPIA

Oxigenioterapia — Sumarico de recomendacoes e evidéncias

Oxigenioterapia (2 a 4L/min) em pacientes com risco
intermediario e allo, na presenca de Sa02 < 90% e/ou
sinais clinicos de desconforto respiratorio.

4. REALIZAGAO DO ELETROCARDIOGRAMA

Eletrocardiograma — Sumario de recomendagdes e svidéncias

lodos os pacientes com suspeaita da SCASESE1 devam
realizar ECG. Idealments. o ECG deve ser realizado em até
10min apds a chegada do paciente ac hospital.

O ECG deve ser repetido nos casos nao diagnosticos, pelo
menos uma vez, em até 6h.

O ECG deve ser repsetidoc em caso de recorréncia dos
sintomas.

As derivagies V3R-V1R, V7-V2 devem ser realizadas em
pacientes que permanecem sintomaticos e apresentam
ECG de 12 derivagbes nao diagndstico.
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5. FLUXOGRAMA DA TERAPIA ANTICOAGULANTE
Antiplaquelidrios = Sumirio de recomendags wridin

Sindroma Caronariana Aguda
Definida

AAS (162-300mQ em dose de atague. com dose de
manutengio de 81-100mg/dia} em todos os pacientes,

salve AC0es, | da
de i por tempo
Tienop em p com | i3 an AAS,

Uso de terapia antiplaguetiria dupla por 12 meses apds o
evento agudo (i temente da inicial —
elinico, p ou gico), salvo

Clopidogrel {200mg em dose de atague, com manutengio
de TEmpAdia) em adigio ao MS, sm pacienies portadones
de SCASSSET de risco intermediario ou alto por 12 meses,
am pacientas com riseo muito allo de sangramentn, em
uso de anth orals ou quando
prasugrel ou ficagrelor nfio astiverem disponiveis.

Ticagrelor (180mg ds atagque seguidos por 80mg 2 vezes'
dia) e pacientes portadores de SCASSST de risco
i io ou alto, da gla de

(dlinico, cirdrgico ou parcutansa),

| Pri-iratamente {anatonia descunhecida).
Tieazneir iwg
Claadkege By
Tlreirkge By

¥ anhagrezante nz sala:
Fresugrzl 63 e P
g g
Clepmegrl S (3¢ 1P

picarsl I (3¢ ataments snearsdo

Articaalanias
E-crassiie gy 1212
T da dose e ison 375 aaas)
- gk T4 casy earee <lekie
Hepnrasd: kecenmdn J0LIKG [5chie) * M (12-15.07%) - ave <TT 1 5025
Fomapenne: 25m 5C M0
Tiene rcieaen W “Hease oo obrdvsarrars F10g 2154 74 s oo G

prelerencialments ao clopidogrel, por 12 meses.

Prasugrel 60mg de ataque seguides por 10mg ao dia em
pacienss portadorss de SCASSST de risco moderado ou
alte, com i cor i = com
ICP & sem fatores de risco para sangramento (idade = 75
ancs; com < B0kg: AVC ou AIT prévies), preferenciaimente
ao i por 12 meses.

b. IAMCSST - ENCAMIHAMENTO

Clopidagrel 600mg em dose de ataque seguidos por
150mg ao dia per 7 dias e dose poslerior de 75mg a0
dia). ern adicdo ao AAS, em pacientes submetidos a ICP
com alto risco de eventos isgquémicos e baixe risco de
sangramento.

Ia

REGULACAO PARA

|
E.C.G EVIDENCIA |AMCSST [

" REFERENCIA
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7. SINDROME CORONARIANA AGUDA SEM SUPRA ST

Paciente com dor tora

1) Veja como interpretar o resultade da
tropanina no outro fluxograma

Z) Se

troponina-us pode ser realizada para

desca

HEART baixo HEART médio HEART alta

v

Becrvaghe ek b I
diferenciais observaciio, diagnéstico de

L 4

Avaliacao
ambulatorial;

invasivo

oponina-us
OGheih =
Calcule © HEART

a dor tiver mais de 3h, uma Unica

rar o diagndstico, se o resullado
for abaixo da referéncia

V

novos ECG & SCASSST
Manejo

tesle Nao
invasivo AR

Tp-ue efou

SCA sem supradesnivelamento de ST

Instabilidade
hemodinamica

PCR com ritmo chocavel
Instabilidade elétrica
Angina refrataria ao
trataments maximao
Insuficiéncia milral nova

Alteragdo de troponina
compativel com infarto
Alteragdo dinamica de ST

ouT
GRACE > 140

Angioplastia ou
revascularizagao prévia
GRACE entre 110 e 140

Nenhuma das
caraclerislicas
Preferéncia do paciente
Davidas quanto 4 natureza

dos sintomas invasivo
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8. COLETA DE ENZIMA CARDIACA

COLETA DE CKMB NA ADMISSAD E 9
HORAS DEPOIS DO INICIO DOS
SINTOMAS. SE A SUSPEITA DE IAM

| SE TROPO US NAO DISPONIVEL

NA SUSFEFFA_ DE SCASSST [ FOR ALTA COLHER NOVA AMOSTRA
12 HORAS DEPQIS.
SE TROPO US DISPONIVEL COLETA TROPONINA QUANTITATIVA:

PRIMEIRA AMODSTRA NA CHEGADA E
SEGUNDA AMOSTRA DE 3 A 6 HORAS
APOS. DBSERVAR SE UMA DAS
AMOSTRAS APRESENTAM VALOR
ACIMA DO PERCENTIL 99 EfOU
‘ Dor Toracica Aguda | OBSERVAR VARIACOES DA CURVA DE
TROPONINA COM VARIACOES ACIMA
DE 20%.

ESQUEMA: TROPONINA ULTRA SENSIVEL

COLETA DE TROPONINA
- - QUALITATIVA: VALORES POSITIVO OU
] NEGATIVO A LIMITACAO ESTA EM

NAD OFERECER Q VALOR

Troponina-US Troponina-Us QUANTITATIVO.
positiva acima de positiva acima
50% do percentil \ / de 20% do valor
85% do lesle inicial ds teste
I [am | |
SE ALTERA(;ﬁO ENZIMATICA, OU SUSPEITA FORTE DE IAM SEM SUPRA S ENCAMINHAR PARA REFERENCIA.
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9. ADMINISTRAGAO DE ANALGESICO NA 5.C.A

O sulfato de morfina podera ser utilizado em casos refratarios ou com
contraindicagio aos nitratos ou betabloqueadores. Deve ser administrado
por via intravenosa, na dose de 2 a 4mg diluidos a cada 5min até, no
maximo, 25mg.

1D.ADMINISTRACAD DE BETABLOQUEADORES

Betablogqueadores — Sumario de recomendacgdes e evidéncias

Administrar betabloqueadores VO nas primeiras 24h em

pacientes sem contraindicages (sinals de insuficiéncla

cardiaca, sinais de baixo débito, risco aumentado de lla B
choque cardiog&nico ou outras contraindicagies ao

betabloqueador).

11.ADMINISTRAGCAO DE NITRATO

O so sublingual de nitroglicerina (0,4mgfcomp.), dinitrato de isossorbida
[5mgfcomp.) ou manonitrato de isossorbida {Smg/comp.) nio deve
ultrapassar 3 comprimidoes, separadas as administragGes por intervalos de 5
min.

Os nitratos est3o contraindicados na presenga de hipotens3o arterial
importante (pressdo arterial sistolica [PAS] < 100mmHg) ou uso prévio de
sildenafil nas dltimas 24h, ou uso de tadalafila nas dltimas 48h.
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IAMCSST: TROMBOLISEH
ATENTAR:

+ Mova elevagao do segmento ST, medida no pontc J, 2 1mm em peloc menos duas derivagdes contiguas com excegao

deV2aVa

+ Em V2 e V3, ¢ critério depende do género @ da idade do paciente:

se mulher: 21,6 mm
sa homeam = 40 anes: 22 mm

se homem < 40 anos: 22,5 mm

12. IAMCSST - TROMBOLISE

CONTRA-INDICACOES

= distiirbios

mn;l;‘im hemerragica conhecida, :l:ltm m“:art,;?:lae Venosas
= padient, h

:’:I’GLH“'N' do losde na sistemancrvozo contral NE0pIasia com aumento do risco de sangramento.

0 el ep aguda efou

* hip 5 rinl gr 3 = pancreatite aguda

# cirurgia de grande porte, bigpsia de um rgio im - vascular h au

traumatismc grava nes ultimes 2 meses (inclui qualquer trauma
iochrdiop Prrae

vascular cerebral de origem desconhecida qualguer hora
= Mt sl

{nos dltimos 10 dias).
= gualguer injegio r

sonlads sp inlar ko weids o idente vascular ou atague
:ﬁ.ﬂq.aw::i.:nh. sy gada (-2 EriodAIT I 5¢ia] mos 6 meses
minutos) nas altimas 2 semanas. anteriores
= hapatog B ia hnx‘h'f.-‘,:inm, Este medic & o indicado para de 12
hepatite atiy anos.

= pressio arterial sistdlica =160 mmHe.
= sangramento gastrintestinal ou geniturinario recents

dias).

= idade avancada (acima de 75 anas).
= baixa peso caorpérea (<60 Kg).

= doencavascular cerebral.

(nos 2
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Hospital com PCI
Cross

Viavel PCl e
min?

Inicio da dor 10 min

Magnostico |
(FMC) » protacalo EARRTRAEICO S

dor toricica

COM Supra-51

Hospital sem PC

Trombalise

FIBRINOLITICO — TERAPIA DE REPERFUSAO

1) ANTIAGREGANTE PLAQUETARIO: CLOPIDOGREL + AAS;

2) TERAPIA ANTICOAGULANTE;

3) MONITORIZACAO E DESFIERILADOR PREPRADO COM GEL NAS PAS;
4) ACESSO VENOSO EXCLUSIVO;

5) MATERIAL DE INTUBAGAO PREPARADO;

6) RETIRAR PROTESE DENTARIA.
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INFUSAQ ALTEPLASE™
até 10 min apés ECG

1

< 75 anos = 75 anos
Aspirina Z00mg + Aspirina 200mg +
Clopidogral 300myg + Clopidogrel 75mg +
Enoxaparina: | Enoxaparina:
TmMOIRO/SG de 120120 O. 7 SmarHorSc de 1220

Prepara da solugao para uso - ACTILYSE 10 mg/10 mil:
1.Reconstituir a dosagem necessdria imediatamente antes de
administrar.

2. Transferir todo o diluente com a ajuda da seringa para o frasco
contendo ACTILYSE. Apos a transferéncia, agitar suavemente o
frasco de ACTILYSE para uniformizar a solugao. Nao agitar o frasco
vigorosamente para evitar formagao de espuma.

Preparo da solugdo para uso - ACTILYSE 20 mg/20 ml ou 50 mg/50
ml: Mantendo 1 ma/ml.

Reconstituir a dosagem necessaria imediatamente antes de
administrar.

2. Retirar a protecio de uma das extremidades das canulas para
inseri-las primeiramente nos frascos contendo o diluente.

3. A seguir, retirar a protegiao da outra extremidade das canulas
para conectar os frascos contendo ACTILYSE.

4. Inverter a posicao dos frascos conectados, de modo a transferir
todo o diluente para os frascos contendo ACTILYSE.

Apos a transferéncia, desconectar os frascos de diluentes e as
canulas e agitar suavemente os frascos de ACTILYSE para
uniformizar a solugdo.

PROTOCOLO CLINICO ASSISTENCIAL
MANEJO NA DOR TORACICA E SINDROME CORONARIANA AGUDA
HOSPITAL MUNICIPAL JOAD VELLOSO

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
CNPT: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br

CONFERE COM
A ORIGINAL
Hospital Mahatma Gandhi 0000401




ASSOCIACAO

IVlahatma

andhi
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Pblica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/05/77
FEDERAL: Decreto de 17/08/92 — Proc. MJ n2 14554,/90-441

MAMNUAL DE TRABALHO

\1uhztmr ("\ _ PROTOCOLO CLINICO
3 dhi ﬂ SINDROME OORON}}RIANAAGUDA

N bl DOR TORACICA
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ!

Cadiga: 001 Vers3n: 11/2022 Pagina:15

MANTER ACESSO VENOSO EXCLUSIVO:
Néo se recomenda a diluigdo da solugao
reconstituida com agua para Injecdo esterllizada
ou, em geral, o uso de solucdes de carboidratos
para infusio, por exemplo, soro glicosado, devido

ao aumento de formacgdo de turbidez da solugao
reconstituida. ACTILYSE néio deve ser
administrado concomitantemente <com outras
drogas, nem no mesmo frasco de infusac, nem no
mesmo acesso venoso (nem mesma  <com
heparina).

DURANTE INFUSAD:

= Realizar monitorizagiio neuroldgica, cardioldgica, pressorica, pulso, glicémica, urindria, NAQ DEVENDO
passar sonda vesical ou realizar cateterizacdo venosa central ou pungdo venosa nas primeiras 24 horas.

* Manter via venosa (nica com torneirinha conectada

= Iniciar o trombalitico no maximo até 12 horas do inicio da dor, sendo maiores beneficios entre 4-6 horas
doinicio da dor.

« Atentar para arritmia de reperfusdo ou tamhém causada pelo propria abstrucda da caronaria.

= Hipotensao pode ccorrer! [IHTHTHATENTARITHHITITN

» Arritmias: A trombolise coronariana pode resultar em arritmia de reperfusdc, podendo levar a parada
cardiaca, ser fatal e pode requerer tratamento antirritmico convencional

= Antagonistas da glicoproleina llb/llla: O uso concomitante de antagonistas da glicoproteina lib/llla
aumenta o risco de sangramento.

Tramboembalismo: Pode aumentar a risco de eventos tromboembadlicas em pacientes com trombo no lada
esguerdo do coragdo, por exemplo de estenose mitral ou fibrilagdo atrial.

PROCEDIMENTO DE INFUSAO:
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ACTILYSE

Regime de administragdo acelerada durante 90 minutos para pacientes que
sofreram infarto do miocardio, nos quais o tratamento possa ser iniciado dentro
de b horas apds o inicio dos sintomas:

* Pacientes com peso corporec maior ou igual a 65 kg: administrar uma dose de

15 ma como bolo intravenoso, seguida de dose de 50 mg em infusao intravenosa
durante os primeiros 30 minutos (100 ML/H) , seguida de infusao intravenosa de
35 mag durante os 60 minutos seguintes (35 ML/H), até a dose maxima de 100 ma.

* Pacienies com peso corporeo abaixo de 65 kg: administrar uma dose de 15 mg
como bolo intravenoso, seguida de infusdo de 0,75 ma/kg de peso corpéreo (até o
maximo de 50 mg) durante os 30 minutos, seguida por uma infusdo de 0.5 ma/kg
de peso corpdreo (até o maximo de 35 mag) durante os 60 minutos seguintes.

Terapia Trombolitica

Estreptoquinase:

Dose total de infusio de 1.500.000 Ul IV, diluida em 100 ml de solugio fisioldgica 0,%%, sendo 200.000 UI
{14 ml) em bolus e o restante 1.300.000 Ul (86 ml) em 30 a 60 minutos. Caso ocorram efeitos colaterais,
diminuir o gotejamento ou suspender a infusdo tempariariamente. O seu uso esté restrito aos pacientes
com idade superior a 75 anas.

Contrz-indicagdo ap uso de estreptoguinase ocorre em pacientes com reagdo alérgica em uso anterior.
Deve ser respeitado um intervalo superiar a 2 anos ap6s o uso de estreptoquinase.

0Os fibrinoliticos nda-especificas, como a estreptaguinase, tem a¢io anticoagulante par mais de 24h,

tornando desnecessario o uso de heparina, a ndo ser gue o risco de embolia sistémica seja elevado.
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Por outro lado, a estreptoquinase pode exercer um efeito paradoxal pro-coagulante, levando alguns a

defender o uso ratineira da heparina nasta situacio.

13. TRATAMENTO DAS COMPLICACOES HEMORRAGICAS

As complicagdes hemorrdgicas no sistema nervoso central sdo prevalentes nas primeiras 24h e deve-se
suspeitar nagueles com piora neuroldgica. De forma geral, independente de suaindicagao, os distarbios da
coagulacdo devem ser rapidamente corrigidos, especialmente aquales correspondentes da ascala BARC
tipo 3.

Inicia-se com transfusdo de criopreciptade e plasma fresco, recompondo-se os niveis séricos do
fibrinogénia e demais fatores da coagulagdo. Caso ndo haja controle adequado (rara), segue-se com a
transfusdo de plaguetas, antifibrinoliticos e concentrado de hemacias, conforme:

- Criopreciptado: Transfundir 10 unidades — rico em fibrinogénio e fator VIl, cada unidade aumenta
10mg/dl o nivel sérica do fibrinagénia. Repetir atingindo-se niveis > 100-150mg/dl, com seguranca
hemostatica;

Plasma fresco: transfundir 2 a 4 unidades — rico em fatores da coagulagao; Figura 6. A. Oclusdo
tromboembadlica da artéria cerebral média direita.

. Plaquetas: transfundir uma unidade por aférese (se tempo de coagulaggo = 8') — objetiva reverter a
disfuncio plaguetaria induzida pelo fibrinolitico, independente de sua contagem abscluta;

- Acido épsilan aminocapréico {Ipisilon®): antifibrinolitico, 4-5g em 60°, repetir 1g/h até controle do

sangramento;
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- Acido tranexédmico (Transamin®) - 1g EV em 20’ b. Concentrado de hemacias: correcdo da anemia. Na

suspeita de hemorragia intracraniana, solicitar avalia¢do neurocirurgido, canfirmacio diagndstica, correcio

da hermostasia e intervencdo cirlrgica.

14. QUADRO RESUMO DE MEDIDAS ASSISTENCIAIS INICIAIS NA SCA.

OXIGENIO

Em pacientes com risco intermedidria e alto, na presenca de SATO2<90%
ou sinais clinicos e desconforto respiratdrio.

NITRATOS

Vfia SL: nitroglicerina)0,4mg/comp), dinitrato de isossorbida (Smg/comp)
ou manonitrate de isosscrbida (5mg/comp) n3c deve ultrapassar 03
comprimidos, separadas as administragbes por intervalos de 5 min,

Cantraindicagdes: na presenca de hipotensdo arterial [PAS < 100mmHg ou
uso prévio de sildefanil nas altimas 24h ou tadalzfila nas ultimas 48h,

BETABLOQUEADOR
NAS PRIMEIRAS
24h

Metoprolol: IV =5mg (1 a 2min) a cada 5min até completar a dose maxima
de 15mg. ou

Metropolol VO— S0 a 100mg a cada 12h, iniciado 15min apds a ultima
administrac3a IV. ou

Atenolol: IV —5mg (1 a 2min) a cada Smin até completar a dose maxima de
10mg. VO = 25 a 50mg a cada 12h, iniclada 15min apds a dltima
administragao 1.

AAS

CLOPIDOGREL

VQ, 200-300mg.

VO: 300mg;
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se idade >=75anos apenas 75mg.

ENOXAPARINA

MORFINA

Dose: 1mg/kg administrado por via subcutinea [SC) duas vezes ao dia.

Naidade superiora 75 anos, a dose deve ser reduzida gara 0,75mg/kg duas
vezes ao dia.

OBS: Em pacientes com a taxa de filtragdo glomerular estimada (TFGe)
igual ou inferior a 30mL/min/1,73m2 , a dose deve ser reduzida pela
metade, senda entda administrado 1mg/ kg (5C) uma vez ao dia.

Em casos de dor refratédria apds terapia anti-isqguémica ou na contra-
indicagdo de nitratos e beta-blogueadores.

Dose EV, 2 a 4mg diluidos a cada Smin até, no maxima, 25mg.

- Realizar primeiro ECG em até 10 min.

- Se mantiver os sintomas, repetir ECG em at2 30 min considerando as
derivagbes posleriores { V7, V8) e (VR3, VR4) se apresentar ECG ndo
diagnostico.

15. REFERENCIA

- Nicalau IC, Feitasa-Filha G, Petriz IL, Furtado RHM, Précoma DB, Lemke W, et al. Diretrizes da Sociedade
Brasileira de Cardiclogia sobre Angina Instavel e Infarto Agudo do Miocérdio sem Supradesnivel do

Segmento ST — 2021. Arg Bras Cardiol. 2021; 117(1):181-264.

-https://oebmed.cam.br/quais-os-criterios-aletrocardiograficos -de-infarto-com-supradesnivelamento-de-

st/

PROTOCOLO CLINICO ASSISTENCIAL
MANEJO NA DOR TORACICA E SINDROME CORONARIANA AGUDA
HOSPITAL MUNICIPAL JOAD VELLOSO

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP

CNPJ: 47.078.019/0001-14

E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br

A ORIGINAL

CONFERE COM

Hospital Mahatma Gandhi

0000406



ASSOCIACAO
IVlahatma
andhi
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Pblica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/05/77

FEDERAL: Decreto de 17/08/92 — Proc. MJ n2 14554,/90-441

MAMNUAL DE TRABALHO

PROTOCOLO CLINICO

Y GP:ET%E 0 SINDROME CORONARIANA AGUDA
3 DOR TORACICA

SAUDE E ASSIN QUE SE FAZ!

Cadiga: 001 Vers3n: 11/2022 Pagina:z0

- BARUZZI, A.C.A.; STEFANINI, E.; MANZO, G. Fibrincliticos: indicagdes e tratamento das complicagbes
hemaorragicas. Revista Sociedade Cardiologia do Estado de S30 Paulo, v.28, n. 4, p.421-427, 2018

- Bhall DL, Lopes RD, Harringlon RA. JAMA, 2022, 327{7).662-75,

Pracedimento Operacional Padrio
MANEJO NA DOR TORACIA E SINDROME CORONARIANA AGUDA
Periadicidade de RevisSo: 2 ANOS
EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO
Elaboracdo Data Fungdo
Dra MNatalia Amado Santas — CRM: 147050 R.T MEDOCA
Fébio Cegatti — Coren/SP: 0131903 03/11/2022 EQUIFE TECNICA
Solangze Regina Garutti Quadreli —Coren/5P: R.T ENFERMAGEM
63003
Revisar Data Fungio
Dra Natdlio Amado Santos — CRM: 147050 08/11/2022 R.TMEDICA
Aprovador Data Fungiao
Dra Natalis Amzdo Santos — CRM: 147050 08/11/2022 R.T MEDICA

PROTOCOLO CLINICO ASSISTENCIAL

MANEJO NA DOR TORACICA E SINDROME CORONARIANA AGUDA
HOSPITAL MUNICIPAL JOAD VELLOSO

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP
CNPT: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br

CONFERE COM
A ORIGINAL
Hospital Mahatma Gandhi 0000407




ASSOCIACAC
ahatma
andhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Pblica:

MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/08/92 — Proc. MJ n2 14554,/90-441

ATA — Ciéncia dos profissionais sobre o protocolo Dor Toracica:

Data: 30/11/2022
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HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELLOSO DO MUNICIPIO DE OUROESTE

Aw. dos Bandeirantes, 1026 -~ CEP: 15 G85-000

ATA DE TREINAMENTOQ

Poblico Alvo: Enfermeiros.

Hora: 08:00h as 11:00h.

Administirado pelo Enf® Fabio Cegatti..

Assinam a presente ATA os membros participantes:

TREINAMENTO: “Protocolo da dor Toracica ¢ Medidas Assistenciais na S.C. A"
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1. JUSTIFICATIVA

A epilepsia & uma das doencas neuraldgicas que acorre com maiar frequéncia. Devido a alta incidéncia e
prejuizos advindos da falta de controle das crises faz-se necessario protocolo assistencial a fim de direcionar

a melhor conduta.

2. EQUIPE ENVOLVIDA

EQUIPE DE SAUDE

3. CRISES CONVULSIVAS ATENDIDAS NA EMERGENCIA

- Crise convulsiva febril: é definida como uma crise associada a temperatura acima de 38°C em criangas
entre 6 meses e 5 anos sem infecgdo do sistema nervoso central (SMNC), sendo classificada em simples
{generalizada, menos de 15 minutos, sem recorréncia em 24 haras) ou complexa (focal, com duracio de
pelo menos 15 minutos e/ou recorréncia em 24 horas, além de déficit neurclégico focal);

- Estado epiléptico febril: apresenta-se como crise febril generalizada ou parcial gue evalui para
generalizada por mais de 30 minutos. Esta mais associada a histdria familiar de epilepsia e a anormalidades
neurclcgicas;

- Crise epiléptica apds traumatismo crénic-encefilico (TCE): aproximadamente 20 a 40% das criancas que
sofrem TCE podem apresentar crise epiléptica pds-traumdtica. E necessdrio solicitar tomografia

computadorizada (TC) de cranio a fim de excluir lestes neurclogicas;
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- Estado de mal epiléptico (EME): é 0 quadro convulsivo mais temido na emergéncia. Caracleriza-se por
crises canvulsivas continuas por mais de 30 minutos ou duas ou mais convulsées de curta duracdo e sem

recuperacio da consciéncia entre elas, por mais de 30 minutas.

4, ABORDAGENS INICIAIS DE ENFERMAGEM
O socorra da enfermagem durante uma crise convulsiva deve ser alicercado nas alteragdes fisiclogicas do

paciente, Ou seja, a avaliagdo consisle em averiguar @ sequéncia dos itens ABCOE. S&o eles:

A: atendimento das vias drezas e contrale de caluna cervical;

B: andlise da respiragdo;

C: aveliagdo da circulagéo;

D: conferir incapacidades;

E: analisar a exposigdo de vitime e controlar o ambiente.

As ( i sao:

Observar se vias aéreas encontram-se desobstruidas;

Remaover pratese dentdria ou outro objeto que possa ser considerado de risco para obstrugio da via aérea.
Aqui, e preciso ateng3o para jamzis colocar os dedos na boca do paciente, pois em caso de nova crise ele

poderd morder, devido ac enrijecimento do maxilar inferior;

Manter o paciente em dectibito dorsal com a cabega do paciente lateralizada, sem forgar excessivamente

qualquer posicin;
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Manter via 2érea desobstruida;

Asplirar vias aéreas se necessario;

Limpar secreces salivares;

Aferir sinais vitais,

5. USO DA CANULA DE GUEDEL

INDICACAQ: E indicada em pacientes incapazes de manter vias aéreas pérvias e em caso que haja
necessidade de aspiracao freguente. A cénula de crofaringea ajuda na manutencao das vias aéreas pérvias,
podendo ser usadz até mesmo simultaneamente com a intubagdo, com a fungdo de proteger o tubo
endotragqueal da pressdo dos dentes, bem como a cavidade oral do paciente, viabiliza ainda a ventilacio
com Ambu.

A selecdo do tamanho adequado da cénula para a vitima deve ser estimada pela distdncia entre a
rima labial e o loba da orelha ou o dngulo da mandibula e sé deve ser eolacada em pacientes inconscientes
ou gue néo apresentem reflexo de vomilo ou tosse,

CONTRAINDICACAO: A instalacdo desse dispositivo esta contraindicada nas vitimas conscientes, pois pode

induzir a engasgo, vomitas e aspiracio de liquidos gastricos

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Ao colocar a cdnula de Guedel a equipe de Enfermagem deve observar também os seguintes culdados:

manter a cabega e o pescogo do paciente alinhados em posigio neutra;
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Abrir as vias aéreas com a manobra de tracdo de mandibula no trauma e;

Determinar apropriadamente o tamanho ideal da cénula.

PROCEDIMENTO PARA INSERGAO

O profissianal deve higienizar as maos;

Separar o material necessdrio;

Calcar as luvas de procedimento, os dculos de protegdo e mascara cirdrgica;

Escolha a cénula correta para o paciente; O parametro € o tamanho da rima labial até o Iébulo da orelha. «
Fazer a ahertura de vias aéreas; Manobra de elevagdo do mento em casos clinicos e Jaw trusth para trauma;
Insira a canula arofaringea: - Introduzir a canula de Guedel com a extremidade voltada para cima nao sentido
do céu da boca até gue passe pela Gvula; girar a extremidade em 1802 de forma que aponte para baixo;
Importante- Em Criangas {até 4 anos): - Intraduzir a cdnula de Guedel com a extremidade valtada para
baixo;

Checar se a cdnula encontra-se no local correto; o enfermeiro verificar saturagio do paciente {oximetro de
pulsa), a expansibilidade toracica e ausculta do torax (estetoscopio);

Retire as luvas de procedimentos ¢ mascara cirdrgica;

Higienizar as maos;

Realizar anotacdo do procedimento no prontuario do paciente.
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6. MANEJO CLINICO DO PACIENTE NA EMERGENCIA EM CRISE CONVULSIVA

2. Faciente estd tendo crise.

Estade ce Mal Epiléptico & uma Emergéncia Médica.
O tratamenta precoce @ rapido redu? a mortalidade e
apermanéncia hospitalar

Deve sercons'deraco como sintoma de doenga aguda
sistémica ou neurolégica a ser investigaca e tratada.

Aavaliagio e 0 manejo sdo feitos
simultanearnente!

=

11 Fase - 0 a 30 minutes

= hwalie as vizs aéress, respirgio e circulagic.

~ Monirare 3 frequéneia raspiratdris e avalie a nacessidade
de intubagio/ventilagdo, quando miltiplas drogas estio
sendo ministradas,

“onitore a fraquéncia cardiaca, ritmo cardiaco @ pressaa
arterial

Colma hemagrama, NA, K, Ca, Mg, creatinira, glicemia.
Posicicne a pessoa de lado para evitar aspiragdc de
secregoas,

[

¥

Kt

1% Fase = 0 a 30 minutos

Administre oxgénic inalatdric,

Acesio venoso calibroso (se passivel dois acessos), mantenha com sclucdo salina fisio dgica intravencsa
(1) A 30 gotas/minute.

Ministre glicose 1.V, |50 m| de glicose 50% no adulto; 25 mi fkg de glicose 10% em criangas), em
pacientes alcoo' stas ou desutridos. AMCIONE tizming 100 mg injetivel na solugdc glicosada.

~ In;eta diazepam LY. 10 mg lentamante (crianca; 1mg/fidzda anc), OU

Alternathva 20 diazepam, injete midzzolam niramustular ou intranaszl 10mg [crianga: como menos o2
12 kg, injetz 0,2 mg/kg: com menos de 40 kg injete 5 mgl.

MAQ dé diazepa= por via intramuscular,

Caso 8 comvulido continuar aods LD minutos da primeira dose de diazepam, dé & segunda dose na
mzesma fosagem.

MAD dé mais que duas doses de diazepam. Ateng3o: comte as coses pré-hospitalares.

In etz Fenobarbitzl 20 mg/fkg, |V, (veloc'dade < L0 mg/minute], OU

In,ete Fenitoina 20 ma/kz 1Y {em umalinha diferente do diazzpam, velocidade <50 mg/min). £
impariante gue a linha venosa seia adequada, poi: a medicag2o € caustica € poce causar lesdo local,

caso extravase.
= hpoe o terming da infus3o, & orises cessam e tem melhora pvidante do nivel da conscifncia,
mentenhiz paciente em observagdo por 30 minutes e inicizr dose de manutengdo do antepiléptice &

& 8 horas apds > EPI 5.1
2 Fase - 31 a 60 minutos
# Rpds o lerming dainfusdc, as aies ndo cessam e née Lem melhora evidente do nivel da consciéngia,
cans dae Estado de Mal Cpiléptico Refratario.
» Iniciar putro ant epiléptico IV 2m bele.
# Mestes rasos de Fstado de Mal Fpil épricn Refratérn & indicado transteréncia para LT para tratamento
com tiopental ou propotol ou midazolam.

» Naescolns de midatolam, injete mdazolam 0,2 mgikg IV fve coidade <4 mg/mi=), manutengdo
0,05 mg- 0,4 mg/kg/hora diluido em solugic s3lina fisioldgical.

Y

~

v

3

v

b

Y ¥

5
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7. MANEJO CLINICO DO PACIENTE NA EMERGENCIA POS-ICTAL

1. A crise ja cessou. W ST ——r—
—> Seguimento amhulatorizl em até 15 dizs.
O paciente apresenta-se:
» Consdente e oriendada, h |
- Comsinais vitahs eLivel. - _;I;,,i S Gliee e }_, » Dbsenvagso por6a 12 horas,
= $2m déficits neurolégicos avidentss. » Dosagem sanguinea de Na, K, Ca, Mg, Glizemia e
# S=2m sinas de doenga aguda ou orfinica. m remcgrama

Realizar TC.

Iniciar trztementocom DAE >EPI 2,

Ma /ta encaminhar para seguimenta
ambulatorial em até 15 dias com relatoro do
atendimento e exames

-

~

~

Foram duas ou mais crises epilépticas

com intervalo de dias ou semanas

com:

» Altera;do exame neurnldgico; ou

» Aheracdo persistente do nivel de
conscéneia; ou

Apresentasinais de alerta 7

~ |dzde merar que 3 ancs ou melor que 30 angs.

~ Crisa com caractenist cas focais ou prolongada,

= Exerce atividzde de com risco de traume grave caso
0COPTA ROV CFise —

% " e
+ Reside distante de uma Unidade de Atendimento de Supela QE o3 el o0 Internag3o
Urgéncla. D i e t (053 . ;.zn inea de Na, K, Ca, Mg, glicamia e
» Nao é possivel seguimenta ambulatorial zntes de 25 f'enu:::i'la e degia e
dizs. » TCefouRMde tdno.
r EEG.

e

~

Invesigs cio e tratamento direcionada a doznga
suspetada cu confirmada.
- Tretamento IV ou oral com fenitoiing 10 mgfka.

T

Presenga de: Manutengio 300 mg/'dia.
»~ Crises epilpiicas prolongadas (5 minutes) ou repetidas » Maallza encaminhar para seguimento

sem melhora evidente do nivel de consciéncia entre elas ambuatarizl em até 15 dias com relatér o do
ra atendimenio e exames.

v
» Flutvagdes inexplicadas do nive! de conscléndla,
tremores, desuios oculares, piscamentos, donias, -

abalos. ESTADO DE MAL EPILEPTICO
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8. NA GESTACAQ

Na gestacdo, a preferéncia é pelo uso de anticanvulsivante em monoterapia. Firmacos patencialmante
teratogénicos devem ser evitados, guando pessivel Considerando o amplo espectro para tratamente das
crises, associado com a facilidade de atingir dose terap€utica com brevidade e perfil de teratogenicidade,
a preferéncia é por iniciar ou dar seguimento ao tratamento com os anticonvulsivantes mais recentes,
como levetirecelam ou lemotrigina, sempre em seguimento conjunto e decisdo compartilhada com
neurclogista. A exce¢io & o tapiramato, que apresenta alto indice teratogénico. Carbamazepina e
oxcarbazepina sdo consideradas de menor risco que o fenobarbital, a fenitoina ¢ o topiramato. O uso de
acido valproico deve ser avitado, podendo ser considerades @ troce durante a gestagdo, exceto quando
paciente & tentou outros anticanvulsivantes em doses adequadas e nfo teve cantrole da epilepsia.
Entretanto, a retirada do acido valprdico nido deve ser feita de mancira abrupta. A retirada do dcido
valpraico no primeiro trimestre pode estar associada 8 uma taxa significativamente maior de convulsoes
tonico-clénicas generalizadas.

Perfil de risco teratogénico de medicamentos anticonvulsivantes.

Fenitoina A7
Fenobarbital st
Topiramato

Lamotrigina Carbamazepina
Leveliracelam Oxcarbazepina

valproico

Aumento de risco
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9. DROGAS USADAS NO CONTROLE DA EPLEPSIA NA GESTACAO

Doss de
£. 2 Interwalo Progressao =t =
' Do b v ssl
B R T = ot Efomtom v s
ey e eiaria
Seraidncia faciza.
tremcs, insufici@nos
Lmisimraliprs = (= r A r———
- s - ; T50-2.000
Comerimiges 250 | S00mz@ia | em2a 2s0rmgiEaa s
ous S0 ) Bwidhiz cada 3 deas. b
trombacitopeniz, geho
He sess, 3lspesia.
Scetacio. cfalcia
diplome s, wis3o burva, rash
Carbamzzemsns Devicir Aumentae ¥ CutSnen, tanstoos
13 2 E. S00-1200
Caenerimiges ge IZ00mzEia | em2a 200 s sastoimtestas. staa
2000300 mgl Fwidix | mgserana B tremar, imect8ndin
hiponstremia,
meisrmpema
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10. CRISE CONVULSIVA EM PEDIATRIA

A maioria das canvulsdes s2o breves, autalimitadas e cessam antes da chegada da crianca ao servico de
emergéncia, ndo requerende qualguer tratamento com anticonvulsivantes, Negueles cuja convulsdo se
autorresolveu, a conduta inicial & verificar a seguranca do paciente durante o pericdo pds-crise.’
A abordagem inicial para uma crianga que chega em convulsdo na emergéncia deve ser rapida e inclui: -
estender cuidadosamente @ mandibula pera manter as vias zéreas pervias,
- manitarar sinais vitzis e saturacio de Oz, exame cardiaorrespiratério,

oxigenoterapia (e se necessdrio intubacdo), medir a glicemia, cdlcio, magnésio, hemograma completo,
testas de fungdo hepatica e gasometriz arterial, estabelzcer acesso venoso e avaliar a histdria do episddio
e exame fisica.
*& historia clinica ¢ o primeiro passo para a diferenciagiio entre eventos cpiléticos e ndo epilépticos, assim
como no reconhecimente do tipo de crise para um manejo apropriado.
*E fundamental o tratamenta das causas reversivais de convulsBes como hiponatremia, hipaglicemia,
hipocalcemia, hipomagnesemia e hipertensdo, assim como o controle da hipertermia quando presentes.
A conduta terapéutica medicamentosa inicial tem o objetive de interromper & convuls&o o mais rapido
possivel, reduzindo a chance do estado de mal epiléptico. A primeira classe de drogas a ser utilizada & a dos
benzodiazepinicos {diazepam ou midazolam), que pode ser repetida se necessdrio a cada cinco minutos,
até o maximo de trés doses. Deve-se checar se o material para reanimacdo esta disponivel. No caso de
auséncia de acesso venoso, o diazepam pode ser administrado por via retal. Deve-se ter o cuidade de avaliar
se foram administrados benzodiazepinios antes da chegada a emergéncia, lembrando que o excesso deste

medicamento pode produzir insuficiéncia respiratéria.
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A labela abaixo apresenta doses, vias de administragdo e principais efeitos adversos das drogas

anticonvulsivantes.

medicamentos anticonvulsivantes usados na emergéncia pedidtrica
DROGA DOSE EViA DEADMINISTRAGAG PRIMCIPALS EFEMOCS ACVERSOS
DIAZERAM 1V:0,3 mplegfdase (méx. 10 mg) Depressio respiratori, hipowenzio
Reak 15 a0t - 05 mghe 6-11 2002 - 03 mglhg, = 12 300202
g (M 20 mg)
MDAZOLAM M:0.15-03 mgig Depressio respiratdria, hipotensio
Intrarasak 02 mgfg
Infu30 contiu: 0.2 Mglkg bblus (. 10 M) & em sagunla niciar
ainfuo de 01 mghgh
FENITOINA IN: 20 mgflg (sfundi com SF 05%), maz outrs? 10 mglkg & Hipdtensio & avimiat candihens
necesinio
FENCBARITAL I: 20 mghg SedagZo, depressan respiramdiia & hipotensio
PIRIDOXINA V: 100 mg
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HOSPITAL MUNICIPAL JOAG VELLOSO DO MUNICIPIO DE OUROESTE

Ay dos Bandeirantes, 1026 - CEP: 15.685-000

» “Protocolo assistencial na crise convulsiva.”

ATA DE CIENCIA DE IMPLANTACAO DE PROTOCOLOS CLINICOS

No més de novembro de 2022 foram implantados os protocolos:

e “ Impluntagio Protocolo da dor toracica e medidas assistenciais na 8.C. A"

Assinam a presente ATA os profissionais dando ciéncia que os protocolos cneontram-se

disponiveis para consulta na Pronto Socorro e na Sala administrativa de Enfermagem.
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Indicador 5 — Acolhimento com Classificacio de Risco no Setor de Urgencia e
Emergéncia.

O indicador trata da realizagdo de acolhimento com classificagédo de risco em 85% dos
usuarios que ddo entrada no servigo de pronto atendimento. O Pronto Socorro do Hospital
Municipal Jodo Velloso atualmente possui classificagdo de risco implantada 24h por dia,
realizada por um profissional enfermeiro e com protocolo proprio, baseado na classificagéo
de Manchester. As cores utilizadas sdo: Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul.

No més de Novembro/2022, foram realizados 2.216 atendimentos médicos no Pronto
Socorro e 183 atendimentos de enfermagem contabilizando total de 2.399 pacientes atendidos
dentre estes 85 fora da classificagdo de risco realizada, mantendo a taxa de 96,50% dos
usuarios acolhidos com classificago de risco.

Reitero que os pacientes ambulatoriais programados para acompanhamento pos-
cinrgico passam pela triagem, mas, ndo sfo classificados risco por serem pacientes eletivos
e com agendamento de horario.

Segue o relatério consolidado extraido do sistema de informagido com o quantitativo
dos atendimentos ¢ das classifica¢des de risco realizadas:

Tabela. Quantitative de atendimentos por classificacio de risco. Hospital Municipal
Jodo Veloso - Ouroeste/SP. Novembro/2022.

Prioridade classificada n° de classificados por Taxa de classificados por
prioridade prioridade
2 0,09%
Laranja — muito urgente 45 1,88%
Amarelo — urgéncia 378 15.60%
1.539 64,15%
350 14,59%
Nio classificados: 85 3,5%
Total 2399 100%
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Tabela quantitativa/comparativa detalhada do nimero de atendimentos no pronto
socorro e classificacio de risco com justificativa da meta contratual. Hospital Municipal

Joao Velloso. Novembro/2022.

n° de atendimentos no pronto socorro que necessitam de acolhimento com

classificacio de risco

Descricio n° de atendimentos Descritivo/justificativa

Meédico 2.216 o acolhimento com classificagdo de

Enfermagem 183 risco ocorreu em  96,5% dos

atendimentos referentes a

Total 7 399 urgéncia/emergéncia no  pronto

O —— 2314 socorto  definindo prioridade em

classificaciio de risco conformidade com a politica de
humanizagéo do sus.

n° de atendimentos eletivos/ambulatoriais com agendamento de horarios para

acompanhamento médico ou procedimento

Descricio n° de atendimentos Descritivo/justificativa
Ortopedia ambulatorial 40 trata-se de atendimentos eletivos e
Pequenas cirurgias 14 ambulatoriais com  agendamento
ambulatoriais programado. essa demanda passa pela
Consultas de avaliaciao 51 triagem, mas, ndo ha necessidade de
cirargica eletiva classificar o risco uma vez que nio
consta de atendimento de
urgéncia/emergéncia.
Internacoes 51 pacientes encaminhados para
internagéo hospitalar.
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Indicador 6 — Apresentaciao do relatorio de Pesquisa de Satisfacio do usuario

O Indicador 6 trata de 100% das pesquisas apuradas com a demonstragdo dos

resultados por meio de relatorio mensal.

No més de Novembro/2022 foram realizadas 123 pesquisas de satisfagio aos usuarios

no pronto atendimento, 40 usuarios da internagéo, 88 do atendimento laboratorial e 26 do

atendimento do raio x; estas seguem abaixo tabuladas e apresentadas:

Atendimento urgéncia/emergeéncia:

ASSOCIACAD
Vl]ahatma
randhi
HOSPITAL MUNICIPAL JOAD VELOSO - PESQUISA DE SATISFA(;?«D - FAUESEARSIN QUE SR FA |
URGENCJA{EMEHG'BICIA - NOVEMBRQ/2022 QUANTITATIVIG TAXA
Muito Muito Mao sei Muito Muite Ndo sei
| DESCRIGAD Satisfeito isfeito [informar |TOTAL  |Satisfeito |Satisfeito |Insatisfeito |Insatisfeito |informar
Come vocd avalia o atendimento prestado pela recepgo? &0 62 0 1 ¢ 123 49% 50% 1% %
Como vecé avalia a limpeza & organizagio do sefer de Urgéncie e I
|Cmergéncia? &0 59 0 1 3 123 49% 48% 1% %
| Como voce avalia o atendimentc prastedo pelz equipe da B i
anfemagem? 71 49 1 1 1 i 58% 40% 1% 1%
Gomo vood avalia o atcndimente médico? 50 G5 3 1 2 123 41% 53% 1% 2%
Cunio vece avdlia 0 lzimpe de esperd para o primeiro dendimenle?  |2a R4 13 4 Yy 123 29% 53% 3% a%
Lomo vecs avalla 0 t2mpo que permanecay ne setor de Urgencia e i
Emergéncia’ 40 Bb 12 4 ol 123 33% 54% 3% 1%
Como vocé avalia a quelidads do atsndimanto preslado no sefor de .
Urgéncia € Cmergéncia? 4 1 v i . 123 40% B . e
lewe <211 prohlema rasohadnt 123 i 0 0 ¢ 123 100% 0% 0% %
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Atendimento internacio:
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HOSPTAL MUNICPAL 10D VELOSO - PESQUISA DE
SATISFACAO — INTERNAGAD - NOVEMBRO/ 2022 ahatma ‘»
randhi Q
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QUANTITATIVO TAXA
|DESCRIGAD Muite  |Satisfeito |Insatisfeito|Muito Niosei |TOTAL  |Muito Satisfeito |Insatisfeito |Muite Nio sei
Satisfeito Insatisfeito [informar Satisfaito Insatisfaito |informar
Corne vocé avalia o atendimente prestade pela recepcic? (27 12 1 b} 0 40 68% 30% 0% 0%
Corne vocé avalia o tempe de espera para a internacdo, 22 15 2 0 il 40 55% 38% 3% 0%
entre o atendimento da recepco & ser direcionado a
enfermaria {lzito] ¢
Corne vocé avalia o atendimente prestade pela equipede (27 13 i} D 0 40 68% 33% 0% 0%
enfermagem {atzndimantos, procedimentos e
medicamentcs) durant a internacic?
|Come vocé avalia as informagdes/ crientagBes fornecidas |26 12 1 i} il 40 65% 30% 3% 0%
;pelc médice durante a intemagdo?
;mmc voré avalia as trecas de roupas dz camas e pijamas? |20 18 i} i 1 40 50% a5% 3% 0%
|Corne voré avalia a oferta e 2 qualidade das refeides 25 10 1 P ¥ 40 63% 25% 5% 0%
| servidas?
Comne vocé avaliz a limpeza e organizacic do setor de 21 15 b} 1 0 40 60% 38% 0% 0%
intzrnagdc?
Atendimento laboratorial:
HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELOSO - PESQUISA DE SATISFACAQ TSR
-LABORATﬁR]D-NOVEMBRD!!EIEZ ahatma ﬁ
andhi "y
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QUANTITATIVO TAXA
DBCRICiO Muito  |Satisfeito |Insatisfeito |Muito N3csei |TOTAL  [Muite |Satisfeito |Insatisfaite |Muite N3 sei

Satisfeito Insatisfeite |informar Satisfaito Insatisfeito |informar
Comovocé avalia o atendimento prestado pela recepgo? 38 49 0 0 0 88 A4k 56% 0% 0%
Como vocé avalie o tempo de espera pararealizar o exame? |26 o4 4 4 ] |SB 29% 6l 5% %
Como vocé avalia o atendimentc prestado pela equipe do 41 45 0 0 2 L] a7% 51% 0% 2%
laberatéria?
como vocé &valia a impeza e organizagio do laboratdrio? 6d 23 0 0 1 |SB 3% 26% 0% 1%
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Atendimento radiologia:

' HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELOSO - PESQUISA DE SATISFACAO -
RAIO-X - NOVEMEBRO/2022
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andhi
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QUANTITATIVO TAXA
| DESCRICAD Muito  |Satisfeito |Insatisfaito |Muito Miosai |TOTAL  |Muite  |Satisfeito |Insatisfaito |Muito Mo sai
I Satisfeito Insatisfeito |informar Satisfeito Insatisfeito |informar
|Como vock avalia o atendimento prestado pela recapgiio? 17 g 0 0 0 2% 65% 35% 0% 0%
i':DmD ook avalia o tempo de espera para realizer o exame? 10 14 1 1 0 26 38% 54% 4% 0%
i':DmD wocé avalia o atendimento prestado pela equipe da 11 11 3 1 0 26 a2% a2% 4% 0%
!radic\cgia?
iccm vocé avelia a impeza e crganizagio do sefor de 11 14 1 0 0 26 42% 54% 0% 0%
| radinlegia?

PESQUISA DE SATISFACAO:

Durante o més de Novembro/2022 foi realizado o instrumento para pesquisa de

satisfacdo ¢ os resultados foram demonstrados nas tabelas acima.

No decorrer do més de Novembro foram tragadas diretrizes para obter maior ntumero

de participagio e adesdo do usuario na pesquisa de satisfagdo envolvendo servigo social (com

atuacaono P.S. e leitos de internagédo na enfermaria) e equipe de recepgéo.

OUVIDORIA EXTERNA: No més de Novembro de 2022 obtivemos 01 ouvidoria externa
formalizada e devidamente respondida. No dia 03/11/2022 recebemos a ouvidoria e foi

respondida no dia 16/11/2022, foi realizado o retorno a paciente por via fisica impressa e

contato telefénico.

Indicador 7 — Realizacio de alta qualificada dos pacientes internados.

O indicador 7 trata de 85% dos pacientes internados receberem alta hospitalar com
contrarreferéncia para os demais pontos da rede de satidde do municipio.

A partir do més de Novembro de 2022 ja seguimos em novo modelo desenvolvido pela
Associagdo Mahatma Gandhi para a monitorizagdo do processo de trabalho aprimorado.

A seguir apresentamos os registros de monitorizacdo da Alta Responsavel no més de

Novembro/2022 do Hospital Municipal Jodo Veloso.
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Dentro do quantitativo de internagdes, houve a necessidade de realizar 23
contrarreferéncias para posterior acompanhamento médico, dentro deste processo, foram
entregues 22 altas responsaveis atingindo 96% dos usuarios que necessitaram de

acompanhamento apos alta hospitalar.
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Consideracoes relevantes

1. Quantitativo Do Hospital Municipal Joao Veloso. Novembro/2022.

PROCEDIMENTOS HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELLOSO - SUS - 2022

DESCRICAO UNIDADE PROFISSIONAL NOV
CONSULTAS 1970
PLANTOES DE URGENCIA E EMERGENCIA SUTURAS 24 horas VARIOS 17
ECG 79
TOTAL DE &
INTERNACOES
CIRURGICAS 20
INTERNACOES OBSTETRICAS 24 horas VARIOS 3
CLINICA 27
PEDIATRICA 1
ORTOPEDIA AMBULATORIAL ELETIVO DR. NELSON 40
PEQUENAS CIRURGIAS AMBULATORIAL ELETIVO DRA CLEIDJANE 14
CONSULTA DE AVALIACAO CIRURGICA ELETIVO DRA CLEIDJANE 51
PEDIATRIA NO PRONTO SOCORRO SOBRE AVISO MENSAL DRA TELMA 0
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA EM PRONTO SOCORRO SOBRE AVISO MENSAL DRA JUSCILENE 0
ORTOPEDIA EM PRONTO SOCORRO SOBRE AVISO MENSAL DR.NELSON 0
CLINICA PI INTERNAGAO E CIRURGICA EM PRONTO SOCORRO | SOBRE AVISO MENSAL | DRA CLEIDJANE 1
ANESTESIA EM CIRURGIAS CIRURGIAS DR ALFONSO 17
PROCEDIMENTOS DE ENFERMEIROS 8118
PROCEDIMENTOS DE TECNICOS EM ENFERMAGEM 3299
PROCEDIMENTOS DE AUXILIARES EM ENFERMAGEM 24 horas VARIOS 434
EXAMES DO LABORATORIO CLINICO 3613
EXAMES DE RADIOLOGIA 424
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4. Ata da Reuniio e Revisio dos ébitos ocorridos no més de Novembro de 2022

HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELLOSO i
COMISSAQ DE REVISAC DE OBITOS

ATA DE REUNIAQ DA COMISSAQ DE REVISAD DE OBITOS

Em 28 de Novembro de 2022 3s 11:00 harais), [oi realizada Reunido da Comissdo de Controle de Revisdo
de Obito do Hospital Municipsl Joico Veloso do Municipio de Ourosste, Referindo-se

. Revisdo dos ¢bitos ccerridos ne anc de 2022, realizado andlise referente ac més de Novembro.

Apresentagdo de um instrumento sistematizado ce andlise de obitos;
Apresentagao do regimenta da Comissio;
. Redefinifdo e for o dos novos mem con ente

Andlise das declaragfes de dbitos:
34020692-6
34020693 -4
34020624 2

_39020695-0
34020696-8 = -
340206977

B oW R

I |
*OBS: Mae foram analisados o3 Obitos atestados em residéncia.

princinais pontos observados

» Houve melhora nos diagnosticos no processo de revisdo dos dbitos as causas bases astdo hem definidas;
+ Houve melhora no praenchimenta das D0D;

= Houve melhora no preenchimentas dos campos;

« A DO 34020592 6 & referente ac més de Dutuora devido a reunifio ter sido realizada 5 dias ante sida
terming do més.

A3 12:00 7. 8 reuniao déeu-se por encerrada, ande ns membros assinam a presenta ata:
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5. Ata da reuniio técnica da Comissiao de Controle de Infeccio Hospitalar de Novembro

de 2022

HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELLOSO ﬁ
COMISSAD DE CONTROLE DE INFECCAD HOSPITALAR

ATA DE REUNIAQ DA COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Em 29 de novembro de 2022 s 14:00h, foi realizads a Reunido Da Comiss3o de Controle de Infecggo
Hospitalar do Hospital Municinal lafe Vellosa do Municipic de Duroeste, Refernoo-se:

1. Serd passado para 0s gestores a dificuldade com a Fouipe de Apoio mesmo com o quadro completa,
pedindo a eles gue tenha uma pessoa que fiscalize o tempo todo o seu trabalho.;
2. Fui entregue para a Dra, Cleidjane , Or. Nelson e Drz. Jucilene o Manual de Controle de ATB para ser

atualizado, permanego no aguardo;

3 Todos estio de acordo com o Regimento da CCIH que fai colocado na reunido passaca;

4. Ds check-list de passagem segura de SVD e CVC foram revisados e ja est3o implantados na unidade;
5. Aprezentado indicadores da CCIH para a comissdc;

6. Foi pedido para Gestor Administrativo da nassa unidace uma limpeza com & maguina para 2 nossa
unidade e até mesma a campra dessa maquinz se fosse vidvel juntamente com a compra das borrachas
fue vedam a passagem da 2gua nas portas de vidro dos corredores permanego no aguardo ;

7. Fol pecido a compra de rodinhas com trava para as macas do PS5 e o concerto da porta de zcesso de :
entrada do SAMU, que ja foram provicenciadas; |
8. Foi realizado uma reunidc com & equine de apeio pera zjustarmos o cronograma das atividades a |
serem desenvalvidas,

9. Devido ao aumentn dos casas de Covid, deixarernos a obs masculina destinada a pacientes positivas ou
suspeitos para atendimento no PS;

10. A ala Covid sera toda organizada €552 semana ¢3sa tenhamos um aumento desordenado de casos €
precise ser reaberta, cam todas normas e precauges necessarias para Sindrome Respiratoria;

11 Foi passado por mim uma arientaco para a Enfermagem e a Equipe de Apaoio gue facam o usa da
mascara NS5 nas dependéncias do Hospital para nue assim possamos diminuir os riscos de contaminagia.

Outros
assuntos; -

As_ 15 h. & reunido deu-se por encerrada, ande os membros assinam a presenta ata
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5. Niucleo_de Seguranca do Paciente. Meés de Novembro de 2022. Hospital Municipal

Joao Velloso.

- Conforme discutido ¢ aprovado em reunido realizada no mes
Niucleo de Seguranca | anterior do comité de seguranga do paciente, foi implantado no
do Paciente més de novembro o protocolo de medicamentos de alta

vigilancia com identificagdo adequada e reorganizagdo do

carrinho da urgéncia.
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6. Ata da Reuniio da equipe de Recepcio no més de Novembro de 2022

:

Mahat 13#“"
’ HOSPITAL MUNICIPAL JOAQ VELOSO

r‘..amll i '.;

ATA DE REUNIAO DA EQUIPE DE RECEP!

Erm 30 de novernbro de 2022 as 14:30h, foi realizada a reuni@io com a equipe de RH & com a Coordenagio
da equipe da recepgdo do Hospital Municipal Jodo Veloso do Municipio de Quroeste, Referindo-se:

1. ESCALAS
2. TROCAS DE PLANTAD

{An wei | Ao oo

vl {_{»'Lt‘u

3§

A JS 25 h. a reunido deu-se por encerrada, onde os membros assinam a presenta ata:
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7. Inicio da Revitalizacio do corredor no Pronto Atendimento:

2022/11/30 16:38
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8. Ata da Reuniio da equipe de Coordenacio no més de Novembro de 2022

.;:\ L s
Ganiri % HOSPITAL MUNICIPAL JOAO VELOSO g
EQUIPE DE COORDENACAQ

REUMNIAD DA EQUIPE DE COORDENACAO

Nos dias 26, 27 e 28 de outubro de 2022 4s 08:00 horz (s), foram realizadas reunides individuais com a
equipe de coardenagaco, do Hospital Municipal lo3o Velosa do Municipio de Quroeste, Referinda-se:

1. Construgao e elaboragao das escalas;

2. Monitorizacdo das escalas pelo RH;

| 3. Definicio de prazos da entrega das escalas para o RH e exposic3o no setor sendo aste até dia 25 de
cada més;

4. Controle de banco de haras dos profissionais;

Principais pontos observados e culras assuntos:

Mo dia 28 de outubro as 15h. deu-se por encerrado, onde os participantes assinam:

[ NOME _ ASSINATURA_
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